noticias do

icrocrédito

associacao nacional de direito ao crédito

BOLETIM INFORMATIVO DA ANDC | SETEMBRO 2011 | NUMERO 45

Risco e confianga

microcrédito ganhou visibilidade publica, o
que constitui, além do mais, o reconhecimento
da acdo dos pioneiros que ha cerca de quinze anos
comegaram a trabalhar a ideia em Portugal. A con-
cretizacio no terreno das diversas modalidades entre-
tanto criadas nem sempre tem correspondido a visi-
bilidade, ao que ndo serd estranha a situacio algo
paradoxal que vivemos: 0 aumento do desemprego e
das dificuldades de acesso ao crédito torna mais perti-
nente o microcrédito, mas cria um ambiente depres-
sivo que em nada favorece a iniciativa.
Importa neste momento recordar os fundamen-
tos em que temos alicercado o nosso trabalho.
Enuncio trés.

O desenvolvimento social, como o enten-
demos, exige o combate & exclusio social, de que a
exclusio do acesso ao crédito é uma expressio. As
préticas e as politicas sociais de cunho essencialmente
reparador, pois procuram reparar e compensar os
efeitos sociais das dindmicas econdmicas, sio instru-
mentos decisivos nesse combate. De facto, dados
recentes do INE revelam que sem transferéncias soci-
ais a proporcio da populacio em risco de pobreza
teria aumentado (valores relativos a 2009 da taxa de
tisco de pobreza, calculada a 60% da mediana: antes
de qualquer transferéncia social - 43,4%; apds trans-
feréncias relativas a pensdes - 26,4%; apos transferén-
clas sociais - 17,9%). A importancia inegavel destas
politicas ndo relativiza o lugar de instrumentos mais
ativos de integracio, nomeadamente a iniciativa

econémica dos pobres ou dos que estio em risco de
pobreza.

Em segundo lugar, salvo em situacdes extremas,
as pessoas tém competéncias, ideias e projetos que
muitas vezes ndo concretizam por falta de meios.
Entre os que vivem uma situacio econdmica dificil,
ha pessoas capazes de encetarem ou de retomarem
caminhos que valorizam a sua emancipacio e a sua
autonomia. O microcrédito ndo € a resposta mais
adequada para grande parte das situacdes de pobreza

e exclusio, mas pode sé-lo para um bom nimero.
Quanto mais dificeis os tempos, mais se tornam
populares as acdes de assisténcia e de emergéncia.
Mas hd um tempo para tudo e um lugar para outras
expressoes.

Em terceiro lugar, é possivel aproveitar criativa-
mente o capital de empreendimento e de iniciativa
social, organizando parcerias que alimentem redes de
suporte e de intermediacio, que apoiem no risco e
criem confianca. Nio reduzindo a acio social ao
estatal e ao privado, assumimos a dimensio associati-
va e promovemos a colaboracio entre instituicdes
piblicas, agentes privados e associacdes. Neste

nimero do boletim damos espaco a duas manifes-
tagdes de um tipo de parceria, neste caso a colabo-
racio de duas sociedades de advogados.

Sofrendo de problemas comuns a outras dindmi-
cas associativas, necessitamos de renovar a mobiliza-
¢do de energias e recursos. Neste sentido, tendo pre-
sente o debate apds a Assembleia-geral de 12 dejulho,
recordo algumas tarefas:

. transformar a simpatia por esta causa em parti-
dpacio, aumentando o nimero

de associados. Seria importante contar

com aqueles que ja recorreram ao

microcrédito e que tém uma
experiéncia a partilhar;

- converter a disponi-

bilidade e a generosidade

em recursos operantes, sob diversas expressdes de vo-

luntariado;

- diversificar as formas de comunicacio, seja pela
revitalizacio do meio tradicional que o leitor tem nas
mios, seja pelo crescente recurso a outros meios, de
que a valorizacio da pagina eletronica ou a recente
apari¢io no Facebook sio exemplo;

- ir a0 encontro de novos piblicos, como tem
sido referido;

- participar na concecdo e na disponibilizacio de
outros enquadramentos institucionais e de "novos
produtos” que constituam caminhos para o micro-
crédito.

Caro leitor, em que parte desta histéria entra?
JOSE MARIA AZEVEDO



Linklaters tem uma forte politica
Ade apoio & comunidade, que
inclui uma aposta ativa no empreen-
dorismo. Neste quadro, celebrdmos
em 2008 o protocolo com a ANDC,
assoclagio pioneira e de referéncia
nesta drea, através do qual concedemos
apoio juridico pro bono & ANDC, que
permite que cada agente de micro-
cédito  tenha as  ferramentas
necessdrias para apoiar cada microem-
presario.

Aassociagio 8 ANDC foi pioneira
e inovadora dentro da Linklaters. £
pois com especial agrado que hoje
vemos diversos escritorios da
Linklaters, em varios paises, a apoiar
também associacoes similares. E o
caso de Londres, onde se apoia a Fair
Finance, uma empresa pioneira de
empréstimos  socialmente respon-
saveis para comunidades excluidas, e a
LeapFrog Investments, que apoia o
microcrédito em Africa e na Asia; no
Luxemburgo, 0 apoio é dirigidoa ADA
- Appui au Développment Autonome, uma
ONG especializada em microcrédito
para instituicées similares em Africa,
Asia e América Latina, assim como &
LuxFLAG, que atribui fundos de inves-
timento para microcrédito; Nova
Torque da suporte & Bethex Federal
Credit Union, uma cooperativa que
apoia a comunidade do Bronx no
empreendorismo apoiado pelo micro-
crédito e 2 Grameen America, Inc, que
apoia microempresarios através do
microcrédito; por fim, Paris tem tam-
bém uma parceria com a Association
pour le Droit 4 [Tnitiative Economiue,

Futuro do Microcrédito

desafio para o Millennium bcp

Fechando o ciclo das primeiras entrevistas com os bancos parceiros,

a Direcdo foi recebida por José Iglésias Soares, administrador do Millennium bcp,
que se fez acompanhar por Helena Mena, responsavel pela area

do microcrédito do banco. Além do balango positivo que faz da parceria

com a ANDC, o Millennium encara o desenvolvimento do microcrédito

PARCEIROS DESDE 2008

Linklaters e ANDC

que desenvolve uma atividade seme-
lhante 3 ANDC.

O cardter pioneiro da parceria do
escritorio de Lisboa da Linklaters coma
ANDC foi reconhecido com a
atribuicio de um prémio internacional
novalor de £10.000 (cercade €11.500).
Este prémio insere-se na politica global
de Community Investment da Linklaters
e visa distinguir projetos que se
destaquem pela sua inovagio e sus-
tentabilidade e que tenham impacto
sobre a comunidade local, nos diversos
paises em que a Linklaters estd pre-

sente. A ANDC concorreu com proje-
tos apresentados por diversos paises,
tendo obtido o reconhecimento inter-
nacional devido 4 qualidade do seu tra-
balho e ao interesse da colaboracio a
que se tém dedicado os advogados do
escritorio de Lisboa da Linklaters.

E claramente uma aposta da
Linklaters continuar a apoiar iniciati-
vas de microcrédito em todo o mundo,
através de aconselhamento juridico
gratuito, ajudando a desenvolver ini-
ciativas inovadoras e dando apoio
econdmico sustentavel a grupos ou

individuos desfavorecidos que nio
tém acesso aos canais tradicionais de
crédito. Com a sua rede internacional
de escritdrios com advogados especia-
listas, a Linklaters estd especialmente
bem colocada para dar suporte a estas
iniciativas em todo 0 mundo.

E, pois, com especial orgulho que o
escritério da Linklaters de Lisboa con-
tinua a apoiar a ANDC, dando con-
tinuidade a um trabalho que vem
sendo desenvolvido desde 2008.

CARLOS PINTO CORREIA
Partner, Linklaters LLP
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Kit Pedagogico
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& actividades

Kit pedagdgico

ideia do Kit Pedagbgico surgiu aquando da preparacio
Ados 10 Anos do Microcrédito em Portugal, pois foi uma
das propostas incluidas no Programa dos 10 anos apresentado
pela Comiss3o criada para o efeito. Por razdes diversas, ndo foi
entdo possivel concretizar a ideia, que viria a ganhar corpo
quando a Linklaters internacional decidiu premiar a ANDC
e a sua parceria com a Linklaters Portugal, uma vez que foi
decidido afetar a verba do prémio a essa concretizaco.

O Kit Pedag6gico pretende ser um instrumento de sintese
pedagogica entre informacio e formacio, abordando as
matérias do microcrédito e do empreendedorismo sob diversas

perspetivas. Tratando-se de um suporte s atividades de divul-
gacio, sensibilizacio e formacio, a sua utilizacio pretende dara
conhecer e a compreender o microcrédito como ferramenta de
apoio 4 criacio de micronegbcios, particularmente no dmbito
da luta contra a pobreza e a exclusio social, e visa despertar e
estimular para o potencial do microempreendedorismo como
mecanismo de insercio. Este Kit destina-se a todos os colabo-
radores da ANDC, mas também a técnicos de instituicdes que
trabalham estas tematicas e, de uma forma muito especial, aos
professores que pretendam sensibilizar os seus alunos para o
empreendedorismo em geral e o microcrédito em particular.

Everis analisa procedimentos da ANDC

como um enorme desafio para o futuro. A ANDC reafirmou o seu interesse

em manter reunides semestrais com o banco para analisar a evolugao

do microcrédito.

A consultora Everis definiu, a convite da ANDC e a titulo gracioso, um projeto de
andlise critica dos processos atuais da Associagao no sentido de apoiar

a definicao de um plano de sistemas que otimize os procedimentos internos.

0 projeto encontra-se em fase adiantada de levantamento e andlise,
prevendo-se que no final de setembro seja entregue um primeiro relatorio

com recomendagdes e definicao de um modelo operativo.

IHRU interessado na parceria com a ANDC

0 presidente do Instituto da Habitacdo e Reabilitacao Urbana (IHRU),
Mendes Baptista, reafirmou, em reunido com a Direcdo da ANDC,

o interesse do instituto em prolongar o protocolo existente entre as duas
instituicdes, focado na intervencao em bairros criticos da area de Lishoa.



ABREU ADVOGADOS

Advogamos a sustentabilidade e o boomerang

ual a razdo de uma sociedade

de advogados emitir um
relatorio e ter uma politica de sus-
tentabilidade? E um sinal dos tem-
pos, fruto da evolucio da dimensio
das sociedades e da sua institu-
cionalizacdo.

A atividade da advocacia é uma
atividade nobre e de extrema
importincia: compete ao advogado
o aconselhamento de clientes e
defesa dos direitos e liberdades dos
cidaddos. Esta é a dimensdo princi-
pal desta atividade que esta forte-
mente regulamentada pelo codigo
deontolégico da  Ordem dos
Advogados.

Mas existem também outras
questdes corporativas, que as
sociedades de advogados de maior
dimensdo trazem consigo e que se
colocam a todas organizacdes: as
pessoas, a dimensdo econdmica e os
recursos.

Ha que ser lucrativa, gerir pes-
soas, ter exceléncia nos servicos aos
clientes, inovar em dreas novas
como Direito Ambiental, apoiar a
Comunidade e gerir recursos evi-
tando desperdicios. Equilibrio é a
palavra de ordem.

Damos e recebemos. Sabemos
que os mais fortes precisam dos
mais frageis, e vice-versa. E porque
assim acreditamos, uma das institu-
icdes que apoiamos é precisamente
a Associacio Nacional do Direito ao
Crédito (ANDC). Revemo-nos
neste projeto social, sabendo-o
como uma instituicio eficiente no
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A atividade da advocacia
¢ uma atividade nobre

e de extrema
importancia: compete
a0 advogado

o aconselhamento

de clientes e defesa

dos direitos e liberdades
dos cidadaos.

Montepio Geral estuda protocolo

A pedido do Montepio, a Direcdo esteve reunida com responsaveis do banco para
avaliar a possibilidade de se vir a estabelecer um protocolo entre as duas
instituicdes. O Montepio deseja estabelecer relagdes de parceria com instituicdes
de microcrédito e ira analisar a eventual celebracao de um protocolo com a ANDC
semelhante aos que a Associacao assinou com outros trés bancos.

MANIFESTA anima Montalegre

A assembleia, feira e festa do Desenvolvimento Local decorreu entre

7 e 10 de julho em Montalegre, tendo a ANDC sido uma das participantes

ativas naqueles trés aspetos que constituem a MANIFESTA. Além das pessoas que vis-
itaram o seu stand, a Associagao coorganizou um debate sobre

o microcrédito, reforcando deste modo a relacdo que desde sempre vem

mantendo com o Movimento do Desenvolvimento Local.

combate a pobreza e exclusio. O
apoio iniciou-se em 2009, e consiste
em dar aquilo que sabemos fazer:
aconselhar juridicamente o desen-
volvimento da atividade da ANDC.
Projetos como os da ANDC sio
para nbs como ramificacées de um
rio que s6 por si ndo chega para
saciar a sede de querer chegar mais
longe.

Queremos fazer bem e quere-
mos o bem. Fazer e dar a conhecer.
Mas também é importante que se
saiba das nossas limitacdes e que hd
um caminho a percorrer.
Comunicar com o mundo que nos
rodeia é atualmente uma questio de
sobrevivéncia. Por isso lancamos
recentemente o nosso 2° relatorio
de  sustentabilidade. ~ Numa
sociedade com acesso a grande
quantidade de informacio a ausén-

cia desta torna-se um risco. Os
clientes precisam disto, a sociedade
em geral precisa disto.

A tomada de consciéncia de
pertenca a algo maior que a nossa
organizacio, a humildade em escu-
tar os que connosco se relacionam, o
sentido de missdo, a unido em va-
lores comuns, so os processos deste
caminho que acreditamos serem a
chave para um futuro melhor, quer
para os que cd trabalham quer para
0s que connosco se relacionam.

Que vantagens até agora? As
acdes  tomadas sio  como
Boomerangs atirados com dife-
rentes velocidades, os seus resulta-
dos tém tempos de chegada dife-
rentes. As reacdes imediatas sio
sinais claros, como os olhos de um
filho a brilhar com a atencio final-
mente conseguida. No entanto, a
maior parte das vantagens que
tiramos em dar atencdo ao que se
encontra fora de nos so tera resulta-
dos a longo prazo. Para ji ganhd-
mos maior consciéncia do que
temos que melhorar, o que torna o
processo mais dificil e desafiante.
Estamos no caminho certo, mas
surge a pergunta que toca a todos:
serd que somos capazes? Abracamos
o desafio, sabendo que nio depende
50 de nos.

MARIA JOAO TEIXEIRA DE ABREU
Responsavel pela area da
Sustentabilidade

Microcrédito estudado em dissertacao

0 microcrédito foi o tema escolhido por Celma Selemane Padamo para a sua

dissertacao, intitulada " Responsabilidade Social como Eixo de Estratégia Comunicacional:
0 Caso da Associagdo Nacional de Direito ao Crédito". O trabalho foi apresentado este
ano no Instituto Superior de Novas Profissdes para obtengdo do grau de Mestre

em Comunicacdo Integrada. A investigadora auscultou "beneficiarios do microcrédito,
para aferir a sua sensibilidade relativamente aos elementos que podem potenciar uma
campanha eficaz de comunicagdo, com o objetivo de contribuir para a ANDC alargar o seu
campo de atuacdo." Uma das conclusdes: "Sendo a ANDC uma associacao sem fins
lucrativos, considera-se que pode usufruir dos beneficios que a responsabilidade social
pode concretizar em termos de reputacao, através de uma maior projecdo

da atividade que desenvolve - microcrédito, que s6 por si se traduz numa

pratica efetiva de responsabilidade social. Assim, o eixo da sua estratégia

de comunicacao deve refletir a atividade que a Associacdo desenvolve,

indo simultaneamente ao encontro das expectativas dos seus stakeholders e assumindo
claramente o seu papel de ator social enquanto promotor do bem-estar social."



crédito pessoal

Bina Clinica Do sonho a realidade

nténio Valério é um alentejano
Ade gema! Traz na alma a planicie
dourada do Alentejo. Calma, serena,
mas com uma brisa provocadora a agi-
tar-Lhe o seu espirito empreendedor.

A sua paixo sempre assentou em
duas rodas, a bicicleta.

Nascido no Alvito, vila situada
entre Evora e Beja, ali viveu até aos
18 anos, idade em que terminou
o secunddrio. Atingida a maioridade,
velo para Lisboa, onde frequen-
tou um curso de "Marketing e
Publicidade”. Apesar de se encontrar
a viver hd 10 anos na capital, a sua
alma continua presa ao Alentejo -
"Alentejo da minha alma..." - e o
sotaque ndo o atraigoa!

Antes de avancar com o seu
proprio negdcio, o Antonio ja traba-

lhava por conta de outrem, numa
loja/oficina de bicicletas. £ um
mecanico eximio, que conhece tio
bem as pecas de uma bicicleta como
conhece os cantos mais recénditos do
seu corpo. O seu sonho sempre foi ter
uma loja/oficina de bicicletas sua e,
como "o sonho comanda a vida',
conseguiu!

Conheceua ANDC através da sua
méde que, encontrando-se desempre-
gada, assistiu a uma acio de divul-
gacio sobre a Associacio e 0 Micro-
crédito, realizada no Centro Cultural
do Alvito. Bem conhecedora do obje-
tivo e do sonho do filho de criar o seu
proprio negocio, rapidamente lhe
transmitiu a existéncia e os contactos
da ANDC.

Sem grandes demoras, 0 Antdnio

preparou o seu projeto que, depois de
analisado e aprovado pela Comissio
de Crédito da Associacio, para um
montante de 4.000€, conseguiu o
"empurrdo” que necessitava para abrir
a sua loja - a "Bina Clinica"- situada
muito perto da Estacio de Sta.
Apolonia.

Em maio de 2009, a "Bina Clinica"
abriu as portas ao pitblico. A divulgacio,
inicalmente feita através de folhetos dis-
tribuidos por toda a zona envolvente
trouxe, pouco tempo depois, o0s
primeiros clientes, mas, como 0 Anténio
sempre diz, a melhor publicidade tem
resultado da difusio bocaa boca.

O trabalho de oficina constitui o
principal bolo da sua faturacio men-
sal, sem no entanto deixar de vender
alguns acessorios que, como qualquer

amante do ciclismo, tem sempre
gosto em exibir.

Osonho do Anténio realizou-seea
aposta no desenvolvimento desta ativi-
dade econémica foi certeira, porque a
construgo de ciclovias em Lisboa ndo
para de crescer. A sua faturacio anual
tem crescido. Do Alvito para Lisboa, o
seu espirito empreendedor nio tem
deixado de pedalar a toda a velocidade.

Se é amante deste meio de trans-
porte - a bicicleta - ndo deixe de vis-
itar a loja "Bina Clinica", pessoal-
mente ou através da internet, em
http://binaclinica.wordpress.com

O Anténio Valério espera por si!
Com o sorriso, a transparéncia e a
luminosidade dourada do Alentejo...
bem refletida no seu rosto.

VERA MOTTA

Julieta e Angelino agarraram a oportunidade!

rca-feira, 28 de junho, é um dia de
T:rabalho especial para Julieta
Fonseca, uma empreendedora que,
com 0 apoio total do marido Angelino
Fonseca, lancou em fevereiro de 2011 o
seu proprio negocio de venda ambu-
lante de peixe fresco - Peixe A Casa. Este
foi o dia escolhido para serem acom-
panhados por uma equipa de repor-
tagem da RTP, nointuito de mostrar os
bons resultados de um projeto que
comecou a ser desenvolvido no verdo
de 2010, com envolvimento do casal
no Participar(es), iniciativa da Confe-
deracio Nacional das Instituices de
Solidariedade (CNIS) em parceria
com Assoclacio Empresarial de Portu-
gl (AEP) e que contou também com a
colaboragio da ANDC e de outros parceiros.

O referido projeto tornou possivel
dempreendedora e a0 seu marido, jun-

ASSOCIACAO
NACIONAL
DE DIREITO
AO CREDITO

Projeto apoiado pelo IEFP
- Instituto do Emprego
e Formacao Profissional

tamente com mais 12 pessoas que par-
tilhavam a condicio de beneficiarios
do Rendimento Social de Insercio ha
vrios anos, participarem numa for-
macio sobre criacio e gestio de
micronegdcios, com uma componente
complementar de marketing e comu-
nicacdo.

A preocupacio com o cumprimen-
to dos pressupostos inerentes i forma-
lizacio de uma atividade tio exigente
em matéria de higiene e seguranca ali-
mentar, bem como a sensibilidade
para a importincia da imagem e dos
contactos foram notérias no momen-
to de escolha do seu grande investi-
mento - a viatura de trabalho - que
serve simultaneamente de transporte
de mercadorias para venda e veiculo de
contactos e publicidade sempre em cir-
culacio.

N.° Azul: 808 202 922

Numa situacio de total exclusio
socioeconémica desde 2007, aprovei-
taram agora a oportunidade da for-
macio na AEP e ji no fim de 2010
construiram com a ANDC uma candi-
datura ao Microcrédito, que lhes per-
mitiu a compra e adaptacio de uma
Renault Kangoo usada (de 2005), a
aquisi¢io e incorporacio de um lava-
torioe prateleiras de exposicio de peixe,
sem esquecer a balanca eletrénica.

O inicio do negcio foi muito po-
sitivo e rapidamente comecaram a
fidelizar clientes, incluindo espacos de
restauracio, em algumas zonas esco-
Ihidas do concelho de Gondomar onde
se sente menos a concorréncia das
peixarias. Contudo, um outro tipo de
concorréncia foi subestimado e revelou-
-se, de facto, muito mais agressivo: as
peixeiras de beira de estrada, sem auto-

www.microcredito.com.pt
www.facebook.com/microcreditoANDC

Praca José Fontana, 4-5° andar 1050-129 Lisboa
Telf 21 31562 00 | Fax 21 315 62 02
E-MAIL: microcredito@microcredito.com.pt

Rua Julio Dinis, 728 - 2° Sala 226 - 4050-321 Porto

Telf/Fax 22 600 28 15

E-MAIL: microcredito@microcredito.com.pt

rizaces legais para trabalharem nem
condicdes que assegurem a qualidade do
pescado... A prometida visibilidade da
reportagem procurard denunciar esta
realidade.

Na relacio com fornecedores, o casal
de empreendedores nio tem razio de
queixa, embora assuma queaescalada do
prego de combustiveis (e o seu reflexo no
aumento do preco do pescado) esteja a
abalar os niveis de rendibilidade do neg-
clo quetem como ponto de partida didrio
aLotade Matosinhos... £ I4 que Julieta e
Angelino Fonseca vio iniciar esta jorna-
daespecial de trabalho, logo pelas 6.00 da
manhi, num dia em que terdo a com-
panhia dejornalistas para testemunhar a
oportunidade que este casal teve de con-
tinuar a construir o seu futuro sem
depender de subsidios.
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